TESIA

Cennik plateného pozarué¢ného servisu

Tento cennik sa vztahuje vyhradne na samostatne objednany plateny pozaru€ny servis poskytovany
spolo&nostou INTER-SAT LTD, organizaéni slozka, ICO 29242916. Nevztahuje sa na uplatnenie ani vybavenie
reklamacie tovaru alebo reklamacie vykonaného servisu. Za prijatie, posudenie ani zamietnutie reklamacie sa
neuctuje ziadny poplatok. Platenu diagnostiku alebo opravu mozno vykonat iba na zaklade samostatnej dohody
so zakaznikom.

DIAGNOSTIKA
400 K¢ s DPH za 1 hodinu prace

Prva zacata hodina sa uctuje v pinej vySke uvedenej hodinovej sadzby. Kazda dalSia zaCata polhodina sa uctuje v
polovi¢nej vySke uvedenej hodinovej sadzby.

Diagnostika zahffa prevzatie vyrobku do servisnej zakazky, jeho rozobratie v potrebnom rozsahu, vykonanie
mechanickych a tepelnych skusok, testovanie, identifikaciu poruchy, zistenie dostupnosti a ceny potrebnych dielov,
vypracovanie zaveru technika, spatné zostavenie vyrobku, administrativu a jeho pripravu na prevzatie alebo
odoslanie.

» Ak po diagnostike nasleduje zakaznikom schvélena oprava, praca vykonana v ramci diagnostiky sa samostatne
neuctuje.
OPRAVA
500 K¢ s DPH za 1 hodinu prace

Prva zacata hodina sa uctuje v plnej vySke uvedenej hodinovej sadzby. Kazda dalSia zacata polhodina sa uctuje v
polovi¢nej vySke uvedenej hodinovej sadzby.

Oprava zahfnia rozobratie vyrobku v potrebnom rozsahu, vykonanie schvalenej opravy alebo vymenu chybnych
dielov, zostavenie vyrobku, vystupny test a kontrolu, vypracovanie zaveru technika, administrativu a pripravu
vyrobku na prevzatie alebo odoslanie.

Cena nahradnych dielov a dalSieho materialu nie je zahrnuta v hodinovej sadzbe. Pred zacatim opravy zakaznikovi
oznamime cenu potrebného materialu a celkovu cenu opravy, pripadne spdsob jej vypoctu alebo odhad. Opravu
zatneme az po vyslovnom suhlase zakaznika v textovej podobe. Ak by mohlo déjst’ k prekroCeniu schvalenej ceny,
cenového limitu alebo odhadu, prace prerusime a vyziadame si dalsi suhlas.

DOPRAVA A BALENIE
Naklady na dopravu vyrobku do servisu znasa zakaznik, ak nebolo vyslovne dohodnuté inak.
Odoslanie vyrobku zo servisu:
+ Ceska republika: 121 K& s DPH
 Slovenska republika: 13,50 € s DPH
Balné pri odoslani vyrobku zo servisu:
« Ceska republika: 60 K& s DPH
» Slovenska republika: 2,50 € s DPH
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SKLADNE
20 K¢ s DPH alebo 0,85 € s DPH za kazdy zacaty kalendarny deii podl'a meny servisnej zakazky

Skladné mozno uctovat iba vtedy, ak bol zakaznik v textovej podobe informovany, Ze je vyrobok pripraveny na
prevzatie alebo ze sa odoslana zasielka vratila ako nedorucenad, a su€asne bol vyzvany na prevzatie alebo
dohodnutie nového spdsobu doruenia. Zakaznikovi bude poskytnuta dodato¢na lehota najmenej 14 kalendarnych
dni. Vo vyzve bude uvedena vyska skladného a konkrétny defi, od ktorého sa zacne Uctovat. Skladné zacne plynut
najskdér diiom nasledujucim po marnom uplynuti tejto lehoty. Neuctuje sa za dobu omeskania sposobeného
poskytovatelom servisu.

SPOLOCNE PODMIENKY

Pred uzavretim zmluvy zakaznik dostane informacie o rozsahu sluzby, cene alebo spdsobe jej uréenia,
predpokladanom termine dokoncenia a suvisiacich nakladoch. Zmluva o platenom pozaruénom servise vznikne az
pisomnym potvrdenim objednavky poskytovatelom servisu.

Ak je cena dohodnuta v inej mene nez v Ceskych korunach, jej zavazna vyska v tejto mene bude zakaznikovi
oznamena pred uzavretim zmluvy a uvedena v pisomnom potvrdeni objednavky.

POSKYTOVATEL SERVISU A KONTAKTY

INTER-SAT LTD, organizaéni slozka, ICO 29242916

Sidlo: Videniska 1018/18, Styfice, 639 00 Brno

Servisna a doruéovacia prevadzkareri: Blugina 704, 664 56 Blugina, Ceska republika
Teleféon: +420 515 515 515

E-mail: podpora@tesla-electronics.eu

Podmienky a postup plateného servisu: eshop.tesla-electronics.sk/reklamacie-servis-a-vratenie
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