'|' [ s |_ A REKLAMACNY FORMULAR

Nepovinna pomdcka na uplatnenie reklamacie tovaru

Pouzitie tohto formulara nie je podmienkou prijatia reklamacie. Reklamaciu mézete uplatnit’ aj inym zrozumitelnym spésobom, najma e-mailom, osobne,

telefonicky alebo listom.
Tento formular nesluzi na objednanie plateného pozaruéného servisu.

PREDAVAJUCI DORUCOVACIA ADRESA - SK DORUCOVACIA ADRESA - CZ
INTER-SAT LIMITED, registra¢né ¢islo HE 222208 INTER-SAT, LTD INTER-SAT LTD, organiza¢ni slozka
podnikajica v Ceskej republike prostrednictvom MB-Elektro, spol. s r.o. 1C0O 29242916

odstepného zavodu TESLA Electronics LTD, M. R. Stefanika 82 Blucina 704, 664 56 Blucina
organizaéni slozka 908 41 Sastin - Straze Ceska republika

Hybesova 255/17, 602 00 Brno, ICO 01630385 Slovenska republika Zasielku neposielajte na dobierku.

podpora@tesla-electronics.eu | +421 220 510 401

Slovenska adresa sluzi iba na prevzatie zasielky; predavajucim nadalej zostava osoba uvedena vyssie.

1. UDAJE REKLAMUJUCEHO

Meno a priezvisko / nazov ICO (iba ak bolo uvedené v objednavke)

Adresa E-mail

Telefon Preferovany sp6sob informovania
e-mail telefon

2. OBJEDNAVKA A REKLAMOVANY TOVAR

Cislo objednavky alebo fakttry Datum zakupenia / prevzatia
Nazov a model vyrobku Sériové Cislo (SN), ak je vyrobok oznaceny
Odovzdané prislusenstvo PriloZzené podklady alebo fotografie

3. OPIS VADY

Opiste, ako sa vada prejavuje, kedy bola zistena a za akych okolnosti k nej dochadza.

4. POZADOVANY SPOSOB VYBAVENIA

oprava vymena tovaru primerana zlava odstupenie a vratenie kiipnej ceny

Ina poziadavka

Pozadovany spdsob vybavenia bude postudeny podla prisluSnych pravnych predpisov a dobrovolnej zaruky TESLA. Uvedenie poziadavky samo osebe neznamena, Ze su splnené
podmienky na priznanie konkrétneho prava.

5. ODOVZDANIE VYBAVENEJ REKLAMACIE A PRIPADNE VRATENIE PENAZi

Adresa na zaslanie tovaru, ak sa li$i od adresy reklamujuceho

Cislo Gétu je nepovinné. Uvedte ho len pre pripad dohodnutého vratenia pefiazi bankovym prevodom, najmé pri dobierke, platbe v hotovosti alebo pri dohodnutom inom spésobe vratenia
penazi.
Cislo uétu / IBAN Kéd banky Majitel uctu

Datum Podpis reklamujuceho (iba pri listinnom podani)

Chybaijuci podpis nie je podmienkou prijatia reklamacie uplatnenej inym preukazatelnym spésobom.

PRAKTICKE INFORMACIE

Nakup mozete preukazat akymkolvek déveryhodnym spésobom, napriklad &islom objednavky, képiou faktury alebo dokladom o zaplateni. Neposielajte original dokladu. Pévodny obal nie je
podmienkou reklamacie. PriloZte iba prislusenstvo potrebné na posudenie vady alebo poZzadovany spdsob vybavenia. Tovar pri preprave bezpeéne zabalte. Pred odoslanim odporuc¢ame
kontaktovat' podporu; tento kontakt nie je podmienkou prijatia reklamacie.

Osobné udaje budl pouzité na prijatie, vybavenie a zdokumentovanie reklamacie a na spinenie suvisiacich pravnych povinnosti. Podrobnosti: eshop.tesla-electronics.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov

TESLA Electronics LTD, organiza¢ni slozka | podpora@tesla-electronics.eu | +421 220 510 401
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